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REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
SECRETARIA REGIONAL DA AGRICULTURA E DO DESENVOLVIMENTO RURAL
Direcdo Regional dos Recursos Florestais
Divisdo Administrativa, Financeira e de Planeamento
AJUSTE DIRETO REGIME GERAL
PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA
NO EDIFICIO SEDE DA DIRECAO REGIONAL DOS RECURSOS FLORESTAIS E

SERVICO FLORESTAL DE PONTA DELGADA
CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CAPITULO |
CONDICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto do contrato

1 — O presente caderno de encargos compreende as clausulas gerais e as clausulas
técnicas no anexo que é parte integrante deste, a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo dos
servigos de limpeza no edificio da Dire¢cdo Regional dos Recursos Florestais e Servico
Florestal de Ponta Delgada, neles se incluindo todos os produtos de limpeza
higienizacdo e desinfecdo, conforme melhor discriminado no Anexo | (Clausulas
Técnicas), o qual é parte integrante do presente caderno de encargos.
2 — A prestagao de servigos objeto do presente procedimento abrange, nomeadamente,
a limpeza das seguintes divisdes:

= 2 hall's da entrada interiores;

= 1 hall entrada exterior;

= 2 rececoes;

= 23 gabinetes;

= 2 cozinhas;

= 1 sala de reunibes;

= 2 salas de arquivos;

= 1 sétao;

= 10 instala¢cbes sanitarias;

= 1 garagem;

= Zonas passagem e outras zonas comuns;
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= Patio interior de estacionamento.

Clausula 2.2
Preco-base
O preco base para efeitos de procedimento é de € 56 200,00 (cinquenta e seis mil e

duzentos euros), nao incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

Clausula 3.2
Prazo do contrato

1 — O contrato inicia-se no dia seguinte a outorga do contrato, com a ressalva de neste
poder vir a ser indicado outra data de inicio, e mantém-se em vigor pelo prazo de 24
meses.

2 — O contrato mantém-se em vigor até a concluséo da prestacédo da globalidade dos
servicos em conformidade com os respetivos termos e condi¢ges e o disposto na lei,
sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar para além da cessacao do

contrato.

Clausula 4.2
Local da Prestacéao
A prestacdo de servigos a contratar serd efetuada na sede da Direcdo Regional dos
Recursos Florestais e no Servigo Florestal de Ponta Delgada, sito & Rua do Contador,
n.° 23, 9500-050, Ponta Delgada.

Clausula 5.2
Visita ao local da prestagcédo de servicos
Durante o periodo para a apresentacdo de propostas, podem os interessados solicitar

visita ao local da prestacédo de servicos, através do endereco https://www.acingov.pt,

cuja data e hora sera definida pelo contraente publico, com 48h de antecedéncia.

CAPITULO Il
Obrigagdes contratuais
Seccdao |

Obrigacoes do prestador de servicos
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Subseccéo |

Disposicbes gerais

Clausula 6.2

Obrigacdes principais do prestador de servicos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel ou no presente

caderno de encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servigos

as seguintes obrigacdes principais:

a) Assegurar a qualidade dos servicos de limpeza, garantindo os resultados

b)

d)

f)

g)
h)

)

identificados na especificacdo dos servigos de limpeza, constante do Anexo | —
Clausulas Técnicas, do presente procedimento;

Executar integralmente a prestacdo de servicos nas instalacbes e espacos,
identificados no presente caderno de encargos;

Controlar a qualidade da prestacdo de servicos de limpeza executados nas
instalagBes que Ihe sdo afetas, bem como, o controlo dos produtos de limpeza e
equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se
necessario;

Possuir todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios a
execucgdo da prestacao de servigo;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfecdo, desengorduramento e
desodorizagdo a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade
adequada a limpeza das diferentes superficies e atempadamente antes do
servico a prestar;

Devera ser apresentada uma listagem e ficha técnica dos equipamentos e dos
produtos de limpeza necessarios a execucao da prestacao de servicos;

Manter as instalacdes no mais irrepreensivel estado de asseio;

Obrigacao de fixar nas portas das casas de banho informacdo com dia e hora
em que a mesma foi limpa;

Assegurar o correto desempenho da prestacdo de servicos, nomeadamente,
inspecgdes regulares ao pessoal de limpeza, por contacto direto ou indireto, e
reportara, de imediato, a entidade adjudicante todas as anomalias que ocorram;
Utilizar produtos e equipamentos adequados, tendo em conta uma boa

desinfecéo, limpeza e manutencao dos edificios;
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k) Garantir que os seus trabalhadores se apresentem de forma correta e
devidamente equipados, usando o fardamento adequado a atividade e ao local
de trabalho;

[) Garantir que o pessoal ao seu servico, ao executar os servicos, estd munido da
respetiva identificagéo;

m) Indicar se o pessoal de limpeza tem formacdo adequada que inclua
conhecimentos quanto a devida utilizacdo dos equipamentos e materiais
proprios para cada atividade;

n) Sempre que existir, justificadamente, alteracdes dos trabalhadores
(substituicdes), devem estas ser comunicadas antes dos mesmos darem entrada
Nos Servicos;

0) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagcdo do servico, ou 0 cumprimento de
gualquer outra das suas obrigagoes;

p) Obrigacdo de nomear um Supervisor que 0 representara junto da entidade
adjudicante, o qual devera ter competéncia de supervisionar os trabalhos e os
colaboradores para tomar todas as decisdes necessérias a boa execugdo do
servigo, bem como responder as solicita¢cdes da entidade adjudicante.

2 — Atitulo acessoério, o prestador de servigos fica também obrigado a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo
necessario a perfeita e completa execucado das tarefas a seu cargo.

3 — O prestador de servigos esta ainda obrigado a respeitar as normas aplicaveis em
vigor, em matéria ambiental, social e laboral, decorrentes do direito internacional,
comunitario, nacional ou regional.

4 — O prestador de servigcos devera garantir a substituicdo total ou parcial da equipa de
limpeza por novos elementos, sempre que solicitado pela Direcdo Regional dos
Recursos Florestais.

5 — Assumir todas as despesas e encargos com o pessoal afeto a execugao da
prestacao de servicos, nomeadamente, salarios, contribuicdes para a Seguranca Social
e demais encargos sociais obrigatorios, bem como os seguros de acidentes de trabalho

e de responsabilidade civil.
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6 — Assumir todos os danos patrimoniais causados, por si, pelos seus representantes
e/ou pessoal na execucdo das tarefas assumidas, devendo, para o efeito, possuir um
seguro de responsabilidade civil para o efeito, 0 que devera ser exibido perante a
Direcdo Regional dos Recursos Florestais, no prazo de quinze dias apos a notificacéo
da adjudicacéo.

7 — Em caso de acidente cuja responsabilidade recaia sobre a entidade adjudicataria,
esta sera assumida pela mesma, bem como as despesas decorrentes do facto e
eventuais encargos judiciais e extrajudiciais, nomeadamente as de assisténcia juridica

gue na sua defesa venha a efetuar, caso ndo seja ilibado da responsabilidade.

Clausula 7.2
Acompanhamento da execugao do contrato

1 — Para acompanhamento da execug¢ao do contrato, o prestador de servigos fica
obrigado, sempre que tal se revele necessario, a manter reunides de coordena¢do com
0s representantes da Direcdo Regional dos Recursos Florestais, das quais deve ser
lavrada ata ou memorado a assinar por todos 0s intervenientes na reuniao.

2 — Periodicamente, poderao ser solicitados ao prestador de servigos relatorios do
ponto de desenvolvimentos dos trabalhos e/ou evolugéo de todas as operagfes objeto
dos servi¢cos e com o cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato, bem
como a conformidade e eficicia dos produtos de limpeza, higienizacéo e desinfe¢do ao
fim a que se destinam.

3 — Todos os relatorios, registos, comunicagbes, atas, memorandos e demais
documentos elaborados pelo prestador de servicos devem ser integralmente redigidos

em lingua portuguesa.

Subseccéo Il

Dever de sigilo

Clausula 8. 2
Objeto do dever de sigilo
1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e

documentacéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Dire¢cdo Regional
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dos Recursos Florestais, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com
a execucéao do contrato.
2 — A informagado e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucéo do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do contrato, sem prejuizo da sujeicédo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as

pessoas coletivas.

Seccéo Il

Obrigacdes da Dire¢do Regional dos Recursos Florestais

Clausula 10.2
Preco contratual

1 — Pela prestacao dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a Direcdo Regional
dos Recursos Florestais deve pagar ao prestador de servicos 0 preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente
exigido.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
necessarios a concretizacao da prestacao de servicos, cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a Direcdo Regional dos Recursos Florestais, nomeadamente
as despesas de alojamento, alimentacéo e deslocacédo de meios humanos, despesa de

aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
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quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou

licencas.

Clausula 11.2
Condicbes de pagamento

1 — As quantias devidas pela Dire¢cao Regional dos Recursos Florestais nos termos das
clausulas anteriores, devem ser pagas mensalmente no prazo de 60 (sessenta) dias
apos a rececdo pela Direcao Regional dos Recursos Florestais das respetivas faturas,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagéo respetiva.

2 — Para efeitos do numero anterior, a obrigag&o considera-se vencida com a realizacéo
do servico de limpeza nos termos das clausulas técnicas em anexo, pelo prestador de
servicos, ao abrigo do contrato.

3 — Em caso de discordancia por parte da Direcao Regional dos Recursos Florestais,
guanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida.
4 — Desde que devidamente emitidas nos termos dos nimeros anteriores, as faturas
serdo pagas por transferéncia bancaria, de acordo as disposicbes legais que
regulamentam a realizacdo e o processamento de despesas na Administracdo Publica

Regional.

CAPITULO Il

Penalidades contratuais e resolucao

Clausula 12.2

Penalidades contratuais

1 — Em caso de resolugéo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a
Direcdo Regional dos Recursos Florestais, pode exigir-lhe uma san¢ao pecuniaria de
20% do valor do contrato, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do CCP, e
do ressarcimento dos demais danos sofridos pela Direcdo Regional dos Recursos
Florestais, e ressarciveis nos termos legais.

2 — Em caso de incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Direcdo

Regional dos Recursos Florestais pode exigir do prestador de servicos o pagamento de
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uma sancao pecuniaria, de montante a fixar em func¢ao da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a. Pelo incumprimento dos prazos e fases de execucdo do contrato, por causa
imputavel ao prestador de servigos, podera ser aplicada uma penalidade
calculada de acordo com a seguinte formula:

P = (V*A) / 360, em que P corresponde ao montante de penalizacdo, V é igual
ao valor do contrato e A € o numero de dias Uteis de atraso.

b. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Direcdo Regional dos
Recursos Florestais tem em conta, nomeadamente, a duragéo da infracdo, a sua
eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as
consequéncias do incumprimento.

3 — O valor das sang¢des constantes do nimero anterior pode ser descontado na fatura
relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagao.
4 — As sancgdes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Direcéo

Regional dos Recursos Florestais exija uma indemnizacgéo pelo dano excedente.

Clausula 13.2

Forca maior
1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagfes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagédo, alheias & vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forga maior, caso se verifiquem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacBes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

prestador de servigcos, na parte em que intervenham;
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b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servi¢os ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos
de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servigos
Cuja causa, propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 14.2
Resolucao por parte do contraente publico
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo do contrato previstos na lei, a
Direcdo Regional dos Recursos Florestais pode resolver o contrato, a titulo
sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada
gualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente, nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na execucdo dos servi¢cos, superior a 2 dias ou
declaracao escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera
esse prazo;

b) Desrespeito pelas normas aplicaveis em vigor, em matéria ambiental, social e

laboral, decorrentes do direito internacional, comunitério, nacional ou regional;
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c) Incumprimento, de forma grave ou reiterada (3 ou mais participacoes de falhas
no servico), de qualquer das obrigacdes a que se encontra vinculado por via do
presente caderno de encargos ou da proposta adjudicada.
2 — O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja
realizadas, a menos que tal seja determinado pela Direcdo Regional dos Recursos
Florestais.

Clausula 15.2
Resolucéo por parte do prestador de servi¢os
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de
servicos pode resolver o contrato, nas seguintes situacoes:

a) quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis
meses ou 0 montante em divida exceda 25 % do prego contratual, excluindo
juros;

b) incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico.

2 — O direito de resolucao é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaragédo enviada a Direcdo Regional dos Recursos Florestais, que produz
efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Gltimo cumprir as
obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 — A resolucado do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém,

todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 16.2
Protecéo e tratamento de dados pessoais
1 — O prestador de servicos compromete-se a assegurar cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante designado RGPD)
— Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016,
e demais legislacdo que Ihe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia

do contrato e, sempre que exigivel, apés a sua cessacgdo, designadamente:
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a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela
entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas no contrato;
b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;
c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;
d) Pér em prética as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecao dos dados
pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente contra a respetiva
destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracéo, a difusdo ou 0 acesso néo
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questéo relacionada com o tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo
do contrato;
f) Manter a entidade adjudicante informada em relacdo ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situa¢do que possa afetar o
tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento
das disposi¢des legais em matéria de protecdo de dados pessoais;
g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a protecao de dados,
por todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva
gue preste servigos ao prestador de servigcos, designadamente, representantes legais,
trabalhadores, prestadores de  servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
prestador de servicos e o referido colaborador;
h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obriga¢fes legais de
confidencialidade;
i) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir,
divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de terceiros os dados
pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante
ao abrigo do contrato, exceto quando tal Ihe tenha sido expressamente comunicado, por

escrito, por esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacéo legal,
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j) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos
de tratamento de dados pessoais e implementar um processo para testar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas;
K) Prestar a assisténcia necesséria a entidade adjudicante no sentido de permitir que
esta cumpra a obrigagdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de acesso,
retificacao, oposicéo, apagamento, limitacéo e portabilidade dos seus dados pessoais;
[) Garantir a eficacia de mecanismo de notificacédo efetivo em caso de violacao de dados
pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no art.° 33 do RGPD.
m) O prestador de servigcos ndo pode subcontratar o servico relativamente ao qual é
estabelecido o presente contrato, nem o tratamento de dados pessoais de titulares da
entidade adjudicante, sem a prévia autorizacdo desta, dada por escrito.
n) O prestador de servigcos deve apagar todos os dados pessoais ap0s a cessagado do
presente contrato relacionado com o tratamento, apagando as copias existentes, salvo
se a conservacao dos dados for exigida ao abrigo do direito da Unido Europeia ou da lei
nacional.
0) O prestador de servigos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.
2 — Os dados pessoais a tratar no ambito do contrato séo, entre outros: o nome do
trabalhador, o local de trabalho e os enderecos eletronicos.
3 — O prestador de servi¢os deve declarar, sob compromisso de honra, que possui as
condicBes necessarias e suficientes a execucao das medidas técnicas e organizativas
previstas no RGPD.
4 — Para os devidos efeitos, divulga-se 0 home e o contacto da Encarregada de
Protecdo de Dados da Secretaria Regional da Agricultura e do Desenvolvimento Rural:

Dr.2 Catarina Fatia, email: epd.sradr@azores.gov.pt.

Clausula 17.2
Gestor do Contrato
Por despacho do Ex.™ Senhor Secretario Regional da Agricultura e do Desenvolvimento

Rural foi designado Hélder Manuel Cabral Borges, Chefe da Divisdo Administrativa,
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Financeira e do Planeamento, para gestor do contrato, em cumprimento do disposto no
artigo 290.°-A do Cdédigo dos Contratos Publicos, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execucéo do contrato.

Clausula 18.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Ponta Delgada, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Subcontratacdo e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicéo contratual carece

da autorizacéo da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2
Notificagbes e Comunicagdes
Todas as notificagbes e comunicacdes entre a entidade adjudicante ou o juri e os

interessados, 0s concorrentes ou o prestador de servicos, relativas a fase de formacéo

do contrato e que, nos termos do CCP, devem ser praticadas num determinado prazo
séo feitas através da plataforma eletronica de contratagdo publica AcinGov, acessivel

através do endereco https://www.acingov.pt.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 22.2

Prevaléncia
Nos termos do artigo 51.° do CCP, as normas constantes do CCP relativas as fases de
formagdo e de execucdo do contrato prevalecem sobre quaisquer disposicées das

pecas do procedimento com elas desconformes.
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Clausula 23.2
Legislacédo aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto
no Regime Juridico dos Contratos Publicos na Regido Autonoma dos Acores
(RICPRAA), aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2015/A, de 29 de
dezembro, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 3/2017/A, de 13 de abril, e 0
Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redacgéo, e demais legislacéo e regulamentacao aplicavel.
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ANEXO |

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.2
Obrigacao de Execucao
A entidade a quem for adjudicada a prestacdo de servigos obriga-se a colocar nas
referidas instalacfes, devidamente identificados e em condi¢bes irrepreensiveis 0s
profissionais de limpeza necesséarios a boa execucdo das tarefas, devidamente
preparados, os quais ficam obrigados a executar os servicos de limpeza, com elevada
qualidade, de acordo com o plano de mao-de-obra abaixo descrito (aspetos ndo sujeitos

a concorréncia):

N.°minimo e categoria de Dias de trabalho Carga horéaria Minima
trabalhadores

1 Trabalhador de Limpeza Segunda a Sexta-Feira 13:30H — 14:30H
4 Trabalhadores de Limpeza Segunda a Sexta-Feira 17:30H — 20:00H

1 Limpador para o pétio e vidros Uma vez por més 9:00H — 17:00H
1 supervisor NA 2H30
Clausula 2.2

Caracteristicas técnicas
Limpeza do edificio e manutencéo geral, bem como, o fornecimento dos produtos objeto

do contrato:

[) Diariamente entre as 13h30 e as 14H30:
a) Limpeza e lavagem do pavimento exterior da sede, abrangendo o ch&o de pedra
e, sempre que se justifique, as janelas do R/C;
b) Limpeza e desinfecdo das instalagfes sanitarias;
c) Limpeza e desinfecdo das cozinhas e seus acessorios, e colocacdo em
funcionamento da maquina de lavar louca, apés as 14h00;
d) Desinfecdo das duas areas interiores e exteriores da rece¢do de atendimento ao

publico;
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e)
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Desinfecao de corrimdes e macanetas das portas, nomeadamente, das casas

de banho, cozinhas e das areas comuns.

Diariamente, entre as 17h30 e as 20h00:

a)

b)

d)

f)

g)
h)

)

k)
1)

Verificagcao e reposicao dos stocks de papel (toalhetes e papel higiénico) e de
sabonetes liquidos em todas as casas de banho (produtos fornecidos pela
entidade adjudicante);

Verificacdo das recargas de desinfetantes de sanita nas casas de banho,
repondo ou solicitando a reposicao das mesmas quando necessario; (produtos
fornecidos pela entidade adjudicante);

Limpeza e desinfecao das instala¢des sanitarias e substituicdo dos sacos de lixo
nas casas de banho;

Despejo e limpeza dos cestos de papéis (e eventual substituicdo dos sacos de
lixo, sempre que se justifique) e recolha do papel reciclavel, devendo o papel ser
colocado em sacos plasticos transparentes, pesado, registado e depositado para
recolha pela Camara Municipal de Ponta Delgada,;

Despejo e limpeza dos cestos dos plasticos, devendo os mesmos serem
colocados em sacos plasticos transparentes, pesados, registados e depositados
para recolha pela Camara Municipal de Ponta Delgada;

Despejo e limpeza dos cestos de lixo organico, depositando-o para recolha pela
Camara Municipal de Ponta Delgada;

Limpeza das cozinhas e seus acessorios;

Verificacdo e reposicdo do detergente da loica manual e de maquina e
complementos na maquina de lavar loica, nas duas cozinhas;

Limpeza e lavagem dos cinzeiros das areas dos fumadores;

Limpeza e desinfecao das secretarias, moveis, telefones, computadores e outros
utensilios e equipamentos de escritério com o0s instrumentos e produtos
adequados. (Os ecras dos monitores, telefones e similares, ndo devem ser
limpos com quaisquer produtos quimicos);

Desinfecao de corrimBes e macanetas de todas as portas;

Aspiracdo de carpetes e tapetes;

m) Limpeza geral de todos os pavimentos de madeira e pavimentos encerados, de

pedra e de vinil,
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n)
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Limpeza das escadarias;

[lI) Semanalmente:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

Lavagem por meios mecanicos de todos os pavimentos nao tratados;

Limpeza a fundo dos pavimentos de madeira e pavimentos encerados, de pedra
e de vinil;

Lavagem profunda e desinfe¢éo das instalagfes sanitarias;

Lavagem de todos os vidros interiores inclusive os das portas e divisérias dos
corredores dos gabinetes;

Limpeza profunda e aspiracdo de todas as carpetes e tapetes;

Limpeza das escadas do s6tao;

Limpeza profunda de todos os moveis;

Limpeza profunda dos eletrodomésticos da cozinha;

Substituicdo dos sacos de lixo nos cestos de papéis, dos gabinetes;

Desinfecdo de telefones e teclados de computador, com os instrumentos e

produtos adequados.

IV) Quinzenalmente

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Limpeza de rodapés, portas e ombreiras;

Lavagem profunda de vidros e de divisorias de portas interiores;
Aspiracdo cuidada de cortinas;

Limpeza de estores interiores;

Limpeza e lustragem de pavimentos encerados;

Limpeza da garagem.

IV) Mensalmente:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Remoc¢do de poeiras em locais elevados, armaduras elétricas e topos de
armarios;

Limpeza de p6 das paredes e dos tetos;

Limpeza de pastas de arquivo, nas estantes ou armarios

Limpeza e arrastamento de todos os moéveis de facil deslocagéo;

Limpeza profunda interior de estores;

Aspiracao e/ou lavagem de sofas e cadeiras forradas de tecido ou pele;
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g) Limpeza profunda das portas e janelas exteriores, com esponja ou escova
prépria, havendo o cuidado de ndo danificar os respetivos caixilhos de aluminio;
h) Desinfecéo geral das instalactes;

i) Lavagem por meios mecanicos das escadas exteriores e do pétio.

VI) Trimestralmente:

a) Enceramento dos pavimentos de madeira.

VII) Produtos fornecidos pelo adjudicatario

a) Todos os produtos necessarios as operacdes de limpeza, higienizacao e
desinfecdo, nomeadamente, detergentes de chéo, detergentes de loica manual
e de maquina e respetivos complementos, limpa vidros, ceras, produtos de
limpeza e desinfe¢&o de casas de banho e cozinhas, etc;

b) Sacos de lixo;

c) Sacos para armazenagem de lixo separado para reciclagem (papel, plastico,
vidro, etc);

Péagina 18 de 18



